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  خير الكلام ما قلّ و دلّ
  

  دفتر حراست
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد دامغان

  
  

  :چيشگردهاي تخليه
چي يك فرد معمولي نيست و مشخصاً از آموزش تخليه -1

مند است كه به قصد ي سازمان منافقين بهرهافراد نخبه و زبده
-يك فتنه يا آشوب سياسي شكار اطلاعات به منظور ايجاد

  وارد كار شده است. جتماعيا
 د،دهوالات را معمولاً با سئوال ميچي پاسخ سئتخليه -2

د كه قدرت تفكر را از كشانفضاي مكالمه را به سمتي مي
  نمايد.افراد داخل (تخليه شونده) سلب مي

تشويق فرد تخليه شونده بر حفظ اسرار، كوچك شمردن  -3
خود را فردي اينكه  و ،تقل شده توسط سوژهاطلاعات مهم من

   .معرفي مي نمايدمطلع 
ها، با اقدامات فني تماس با سوژهتكامل يافته هاي در شيوه -4

ه خارج د كتوانايي آن را دار و ايجاد واسط در داخل كشور،
ه نحوي كه ب نمايندبودن مكالمه تلفني را پنهان  از كشور
  س از داخل كشور كند تما(سوژه) احساس ميمخاطب 

  باشد.مي
هاي مختلف (تبريك و ها و مناسبتاستفاده از موقعيت -5

تسليت) براي شروع مكالمه و فراهم ساختن زمينه براي ادامه 
  اطلاعات. تماس و سپس تخليه

چي استفاده از روش رييس و منشي به منظور معرفي تخليه -6
ماس با به شكلي كه شروع ت به عنوان فردي مهم و مسئول

 .منشي است

 

استفاده از پيك موتوري براي اخذ اسناد و مدارك در  -7
گيري از امكان فاكس خاص، همچنين بهره موارد

  آگاه) براي دريافت اطلاعات.(سرپل نا  غيرمستقيم
  

  هاي مقابله با تخليه تلفني:راه
دهي تلفني توسط خواهي و گزارشممنوعيت گزارش -1

  .مديران و زيرمجموعه
اي كه پرهيز از ورود و ادامه بحث با تماس گيرنده -2

براي مخاطب ناآشناست و مدعي آشنايي و خودي بودن 
  دارد.

چي) لازم گرفتن شماره تلفن از تماس گيرنده (تخليه -3
  است ولي كافي نيست.

خوداظهاري به سلسله مراتب اداري و حراست در  -4
  .هاي مشكوك به تخليهمورد تماس

نمودن هرگونه بحث و درخواست به جلسه موكول  -5
  .حضوري در محيط اداري

هرگونه تماس در ساعات و مكان غيراداري كه  -6
پاسخ درخواست اطلاعات در آن مطرح است را بي

  گذاشته و تماس را محترمانه قطع نماييد.
با توجه به خدمات رايج مخابراتي و ارتباطي مانند  -7
و ... كه ممكن است بر  ، ارتباطات اينترنتي»رومينگ«

ي نمايشگر تلفن (ثابت يا همراه)، شماره روي صفحه
داخل كشور نشان داده شود، لزوماً به معني تماس از 

  باشد. داخل كشور نمي



 

 

  

زماني كه در تماس تلفني، تماس گيرنده  -8
راي مخاطب جنبه بكند كه درخواست مطلبي مي

 طبقه بندي از اطلاعاتي و به طور كلي محرمانه، سرّ
  يا نگراني  واهمهگونه هيچ بدون ،استشده 

  محترمانه) اقدام به قطع تماس نماييد.البته (
  

  :هاهشدارها و دستورالعمل
اطلاعات  ارائه و مطلبممنوعيت طرح هرگونه  -1

بندي شده در مكالمات تلفني و يا ارسال از طريق طبقه
روال  فاكس يا سيستم اينترنتي، ايميل و ... خارج از

  .را همواره به خاطر داشته باشيد دبيرخانه
ممنوعيت قرائت هرگونه بخشنامه، دستورالعمل،  -2

  هاي تلفني.اداري در تماس يابلاغيه، اطلاعيه و نامه
المقدور از انتقال اسناد و مدارك محرمانه به حتي -3

در افراد واجد صلاحيت پرهيز نماييد حتي اگر از  منزل
دسترس افراد  ضروتاً اسناد را درو هستيد انتقال اسناد 

  .قرار ندهيد(اعضاي خانواده، اقوام و ...) 
يا موضوعات  هجلسممنوعيت طرح هرگونه صورت -4

مورد بحث در قبل و بعد از جلسات اداري در 
  . را به خاطر داشته باشيد مكالمات تلفني

، ممنوعيت بازگو كردن مسائل و اطلاعات محرمانه -5
هاي مربوط به سفر هيأت شده طبقه بنديو سرّي 

اداري، بخصوص سفرهاي خاص مقامات و مسئولين در 
  مكالمات تلفني.

ها و ها در شناساندن شيوهتوجيه و آموزش خانواده -6
شگردهاي منافقين نسبت به چگونگي كسب اطلاعات و اخبار 

  از طريق فاكس و تلفن.
گاني كه هويت دهي مسئولين با تماس گيرندعدم ارتباط -7

  شناخته شده نيست. به طور كاملآنان 
هر مسئول يا كارمند و همچنين انتقال نام ممنوعيت بردن  -8

مستقيم و موبايل آنان در مكالمات  –هاي داخلي شماره تلفن
  .ناشناس  تلفني به تماس گيرندگان

هايي مانند دفاتر مقام از جايگاه تماس  گيرندگانمعرفي  -9
ي، رياست محترم جمهوري، وزارت اطلاعات و ... معظم رهبر
براي  مناسب و توجيهالزام  ،مكالمات تلفني ها ودر تماس

يا پاسخگويي به درخواست تماس  گفتگو تلفنيادامه 
  باشد.گيرندگان نمي

  

ضرورت است  ،يادمان باشد! حفظ اسرار سازمان
و يادمان باشد دشمن با هر شگردي در انديشه 

ساخت توطئه است كه با تخليه ريدستيابي به ز
  تلفني به بخش قابل توجهي از آن دست 

  يابد.مي

  به خاطر داشته باشيد ... !
كنند آموزش ديده و مي كساني كه به تخليه تلفني اقدام

و مزدور منافقين  منحطاند و عمدتاً از گروهك ايحرفه
زنند مي ساده و صميمي و بدون استرس حرف هستند كه
گر ضرورت داشته باشد با اصرار و سماجت و و حتي ا

  پردازند. ميشايد التماس به دريافت اطلاعات 
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هاي مشكوك كه با تماسدر صورتي
مواجه شديد، ضمن حفظ هوشياري و 

با دفتر  اًكلام، مراتب را سريع حفاظت
   حراست در ميان بگذاريد.

 


